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Quick Guide – Registrera retur  

För att registrera en retur måste du ha ett kundnummer hos Permobil och logga in på Online Store. Se till att 

returen följer Permobil Returpolicy om inget annat avtal finns. Efter inloggning går du till ”MINA SIDOR” och 

”REKLAMATIONER & RETURER”. För att registrera din reklamation, välj “REGISTRERA RETUR”. 

 

Om du vill returnera en eller flera produkter från din beställning, välj ”REGISTRERA NY RETUR”. 

 

Börja med att välja order genom att antingen skriva in ordernumret eller klicka på sökikonen för att visa alla dina 

beställningar. Klicka på ”VÄLJ” på det relevanta ordernumret. Om det behövs kan du alltid utöka ordern genom att 

klicka på rullgardinssymbolen till vänster. 

Identifiera produkten och ange kvantiteten du vill returnera och välj en anledning för att returnera produkten. 

Fortsätt sedan genom att välja ”NÄSTA”. 

Granska retursammanfattningen och om informationen är korrekt, välj ”REGISTRERA RETUR”. Efter 

returregistrering skapas ett RMA-nummer och en retursedel. Retursedeln måste medfölja i returpaketet. Du kan 

följa ärendet i ”REKLAMATIONER & RETURER” under pågående ärenden. För att ordna returtransport, välj 

”ARRANGE SHIPMENT” och följ instruktionerna. 
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