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Quick Guide – Return Procedure 

Om een retourzending te registreren, moet u een klantaccount hebben bij Permobil en inloggen in de Online 

Store. Zorg ervoor dat de retour in overeenstemming is met het Permobil Retourbeleid als er geen andere 

overeenkomst van kracht is. Lifestand-, TiLite-, SmartDrive- en ROHO-artikelen komen niet in 
aanmerking om op deze manier terug te sturen!

Nadat u succesvol bent ingelogd, gaat u naar 'MIJN AREA' en 'KLACHTEN EN RETOUREN'. Selecteer 

'REGISTREER RETOUR' om uw claim te registreren. 

Als u één of meerdere producten uit uw bestelling wilt retourneren, selecteer dan 'REGISTREER NIEUWE 

RETOUR'. 

Begin met het selecteren van de bestelling door ofwel het bestelnummer in te typen ofwel op het zoekicoon te 

klikken om al uw geplaatste bestellingen weer te geven. Klik op 'SELECTEREN' op het betreffende ordernummer. 

Indien nodig kunt u de bestelling altijd uitbreiden door op het uitklapsymbool aan de linkerkant te klikken. 

Identificeer de productlijn en voer de hoeveelheid in die u wilt retourneren en selecteer een reden voor het 

retourneren van het product.  

Ga vervolgens verder door op 'VOLGENDE' te klikken. Controleer de samenvatting van de retourzending en als 

de informatie correct is, selecteert u 'REGISTREER RETOUR'. 

Na retourregistratie worden een RMA-nummer en een retour-etiket aangemaakt. Het retour-etiket moet in het 

retour-pakket worden bijgevoegd. U kunt de voortgang van de retourzending volgen in “Claims en Retouren” 

onder lopende boodschappen. 

Om de retourzending te regelen kiest u voor 'VERZENDING REGELEN' en volgt u de instructies.
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